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DEFINICIE
(NECKA ET AL, 2008)

» Sad = twierdzenie nt. pewnego stanu danej rzeczy (np.
przynaleznosci do kategorii, posiadania cechy, wartosci, a takze
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia)

» Decyzja = wybor jedne] mozliwoscl z co najmnie] dwoch
dostepnych opcjl. Sama decyzja nie oznacza dziatania (do dziatania

potrzebna jest jeszcze motywacja | obiektywna mozliwos¢ realizag)i)

» Decyzja w warunkach niepewnosci = zwykle decydent nie zna
wszystkich dostepnych opcji, ani konsekwencji wyboru jednej z nich






HOMO OECONOMICUS

* Jedno podstawowych zatozen ekonomii: Homo
saplens to Homo oeconomicus:

* Element formalny: cztowiek jest racjonalny w
sensie Instrumentalnym (t). dagzy do
maksymalizacji uzytecznosci, wybliera
odpowiednie srodki do realizacji swoich celow;
kieruje sie regutg prawdopodobienstwa,
wybiera bardziej prawdopodobne opcje).

* Element materialny: cele, ktdre sobie stawia sg
egolistyczne (nastawione na pomnozenie
witasnych dobr).




BOMO OcCONOMICTSS

» Wybor ktorej z ofert jest bardziej racjonalny?

» Oferta A: 50% pewnosci podwyzki pensji o 20% w ciggu roku.
- Oferta B: 90% pewnoscl podwyzki o 10% w ciggu roku.

* |dealny racjonalny decydent dokona obliczen:

= 070 050=0,10

- B=0,10x090 =0,09



- Imperfection

- Beautiful.



DANIEL KAHNEMAN

* Amos lversky (1937-1966)

» Daniel Kahneman (ur. 1934)

PULAPKI MYSLENIA




You Are Biased!




HEURYST YK

» Dostepnosci (Avallability)
» Reprezentatywnosc (Representativeness)

» Zakotwiczenia | dostosowania (Anchoring and
adjustment)



» Monika lubi czytac. Jest sympatyczng 1 uczynng

Polka. Kontakt z ludzmi nie jest dla nig

problemem. Dobrze wykonuje swojg prace.

» (Czy Jest bardzie] prawdopodobne, ze Monika
jest (1) kasjerka czy (2) bibliotekarka?



* Pola czesto nosi jaskrawe koszulki z napisem
,mezczyzni na Madagaskar™ w miejscu pracy,
odzie ma stycznosc¢ gtdwnie z kobietam,
akcentuje solidarnos¢ ze swojg pfcig, zalezy je

na tym, by kobiety dbaty o siebie | dobrze

wysgladaty, dobrze wykonuje swoje obowigzki

» (Czy Jest bardzie) prawdopodobne, ze Pola: (1)
jest kosmetyczka-feministka czy (2) jest

feministka!



WIEKSZOSC LUDZI SIE MYLI!

- Bardzie) prawdopodobne, ze Monika jest kasjerka niz bibliotekarka

» |esli myslisz inacze), Ignorujesz powszechng wiedze o
spoteczenstwie: w Polsce jest wiece) kasjerek niz bibliotekarek

» Bardzie] prawdopodobne, ze Pola jest feministkg

» jesli myslisz inacze) popetniasz ,,btad koniunkg)i™: ludzie bardzo
czesto zawyzaja prawdopodobienstwa posiadania przez obiekt
Jakie)s cechy, jesli wystepuje ona w koniunkcji z Inng cecha






» Ktory cigg liczb obstawisz w totolotku?

Wylosowanie ktorego z nich jest bardzie)
prawdopodobne!

s 13, 19,29
B 4, >, 6

» / matematycznego punktu widzenia jest zupemie

obojetne — prawdopodobienstwo wylosowania

kazdego z tych ciggow jest identyczne



Jesli wybrates drugi z ciggow w Twoim umysle zadziatata
heurystyka reprezentatywnosci

Wydajemy sady | podejmujemy decyzje w oparciu o to
czy dany obiekt / zdarzenie jest z naszego punktu
widzenia charakterystycznym przedstawicielem szerszego
zbioru obiektéw/zdarzen

Jotolotek to gra losowa: pierwszy cigg wydaje sie nam
,bardzie| losowy' niz drugl, zatem mamy przeswiadczenie,
ze prawdopodobienstwo wygrania miliona jest wieksze,
ody go wyblerzemy

Konsekwencja: drugl z ciggow jest systematycznie
niedoszacowywany przez graczy w totolotka
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» Grasz moneta. |0 razy pod rzad wypadfa reszka.

» (Czy bardzie] prawdopodobne jest to, ze w
kolejnym rzucie wypadnie orzet czy reszka?



« /Zwykle przeceniamy
prawdopodobienstwo wyniky,
KLOry jeszcze nie padt — w

sytuacjl kiedy padta seria reszek
wybleramy zwykle orfa

* Btad Hazardzisty! Poszczegdlne
zdarzenia nie sg ze soba
powigzane, wynik kolejnego

rzutu nie zalezy od wyniku
poprzedniego,
prawdopodobienstwo dla
kazdego rzutu = 0,5



» Kamil Stoch wygrat 3 konkursy w Turnieju Czterech Skoczni!

Czy postawisz |00 zt., ze wygra takze czwarty konkurs?

* Wiekszosc ludzi jest sktonna przystapic do zaktadu — w
przeciwienstwie do rzutu monetg, sporty uznawane sg przez
ludzi za zalezne od przygotowania zawodnika do sezonu
(zdarzenie nielosowe)

* Heurystyka reprezentatywnosci k




Jak czesto w polskich nazwiskach przedostatnig
terg jest ,,K'"?



» Jak czesto polskie nazwiska konczg sie na ,,.SKI™?



iterg jest , K™

Jak czesto w polskich nazwiskach przedostatnia

Jak czesto polskie nazwiska konczg sie na ,,SKI™

Ludzie szacujg, ze czescie) niz ,,K' na

przedostatnim

miejscu wystepuje koncowka ,,.SKI". A przeciez ,,K"

zawilera sie tez w ,,SKI"!

Ffekt powstaje, gdyz najtatwie] doste

sg typowo polskie nazwiska, jak np.,,

bNe W pamiec

COWALSKI™,



Heurystyka dostepnosci: kierujemy sie przestankami, ktore sg

tatwo dostepne, utrwalone | tatwe do wydobycia z pamieci, a
zanledbujemy te, ktdre sg trudno dostepne.



» Oszacuyj lloczyn...



Oszacuj lloczyn

P d O <O x4 x3x2x | =






Oszacuj lloczyn

@3 X4 x o XxXb6X /I X3=
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» Badania: w przypadku (A) mediana wynosta 2250, zas

w przypadku (B) tylko 512 (prawdziwy wynik to
40320)

» Rdoznica szacunkow zwigzana jest z zakotwiczeniem
umystu na wiekszych (8, /) lub mniejszych (1, 2)
iczbach

* Heurystyka zakotwiczenia






* Przyjrzy] sie dokfadnie danym:

* Nosicielem pewnego wirusa jest co |5 osoba na |0 000, a wiec
prawdopodobienstwo, ze jest sie nosicielem wirusa wynosi 0,001 5.

» Doktadnos$¢ testu na obecnosc wirusa wynosi 99% (czyli 99%

przebadanych, ktorzy uzyskali pozytywny wynik testu jest faktycznie
nosicielami wirusa), a wiec prawdopodobienstwo bycia nosicielem

wirusa po pozytywnym wyniku wynosi 0,99.

 Prawdopodobienstwo, ze nie jest sie nosicielem wirusa pomimo
pozytywnego wyniku testu to 0,10 (test skonstruowano w ten
sposob dla zachowania bezpieczenstwa).

 Blorgc pod uwage powyzsze dane, ocen jakie jest prawdopodobienstwo,
ze po pozytywnym wyniku testu jest sie rzeczywiscie nosicielem wirusa!
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* Mimo subiektywnego przeSwiadczenia o

,ogromnym' prawdopodobienstwie, ze przy

pozytywnym wyniku testu jest

WIrusa, W rzeczywistoscl prawc

sie nosiclielem
opodoblenstwo

to jest niewielkie. Ocenia sie je wzorem Bayesa:

p(wirus) X p(test+/wirus+)

p(wirus/test+)=

0,0015 X 0,99
LI iR

p(wirus/test+) =

p (test+/wirus—) X p(test+/wirus+)

= 0,015 =1,5%



- ,Wyobraz sobie, ze twdj kraj przygotowuje sie na wybuch
epidemil, ktora moze zabi¢ 600 oséb. Masz do wyboru dwa

plany”.

» Plerwsza grupa: ,Jesli wcielony w zycie zostanie plan (A), to
uda sie uratowac 200 osob. Jesli wcielony w zycie zostanie
plan (B), prawdopodobienstwo, ze wszystkie 600 o0sob
@oltAnile Uratowanych wynosi |5, inaEomEtcia:
prawdopodobienstwa, ze nie uda sie uratowac nikogo wynos
2/3. Ktory wybierzesz plan?’.

* Druga grupa: ,Jesli wcielony w zycie zostanie plan (C), to
Himifzer=<00" osob. VW przypadku  realizac)il  plariCssengs
prawdopodobienstwo, ze przezyja wszyscy z 600 0sob wynos
|/3, natomiast prawdopodobienstwo, ze zging wszyscy, wynosl

2/3 Ktory wybierzesz plan?”.



- W plerwsze| gruple badanych, az /2% wybrato plan (A), z
kolel w drugie] grupie tylko 227 badanych wybrato plan

(Q).

* tatwo zauwazyc, ze skutki wyborow plandw (A) 1 (C) sa
identyczne (przezyje 200 osob, zginie 400), zresztg tak
samo Jak identyczne sg skutki plandw (B) 1 (D).

 Jedyna roznica polega na sposobie przedstawienia
informacji: w planach (A) I (B), akcentowane jest to, Ile
0sOb uda sie na pewno uratowac (wybleramy wiec
,pewniaka), natomiast w planach (C) 1 (D) akcent pada
na liczbe ofiar (wolimy wiec ,,zaryzykowac")



cFEKT OBRAMOWANIA
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» Ktore stowo: ,KADIGRA" czy ,,DYLIKALI"Y, w
jezyku tureckim ma znaczenie pozytywne, a
<tore negatywne!

» Osoby biorgce udziat w eksperymencie
Roberta Zajonca nie wiedziaty, ze powyzsze
zlepki liter te nie znaczg zupemie nic anl po
turecku, ani w zadnym innym jezyku

» Okazato sie, ze Im czescie] dane stowo byto
bowtarzane, tym bardzie| przypisywano mu

DOzytywny wydzwiek




COWYNIKA Z TEGO
WSZYSTKIEGO!

(1) Eksperymenty pokazuja, ze ludzie sg nieracjonalnt

(2) Ludzie s3 racjonalni, eksperymenty zostaty
,Spreparowane’

(3) Ludzie sg troche racjonalni, a troche nieracjonalni



KAHRNEMAN & TVERSKY:
LUDZIE (ZWYKLE) SA NIERACJONALNI

» lendencyjnosc (cognitive bias) — ludzie majg sktonnos$¢ do systematycznego

odstepowania od regut racjonalnego rozumowania, a co za tym idzie, majq
sktonnosc popemiania btedow

» Btedy popetniane przez ludzi nie sg chaotyczne — sg one charakterystyczne,
uniwersalne, da sie odkry¢ w nich prawidtowosc

» Ludzie na co dzien podejmujg decyzje kierujac sie nie racjonalnymi przestankami
| SCIstymi regutami rozumowania, ale tzw. heurystykami

* Heurystyki = uproszczone reguty wnioskowania, pozwalajg szybko formutowac
sady, sady te charakteryzujg sie duzym stopniem subiektywne] pewnosci, ale
niekoniecznie sg prawdziwe



KAHRNEMAN & TVERSKY:

LUDZIE (ZWYKLE) SA NI

« System |

* dziafa szybko

* 7 przyblizong dokfadnoscig
* nieswiadomie

* ma plerwszenstwo

* System 2

* dziata wolno

* precyzyjnie

« Swiadomie

“RACIONALNI




GERD GIGERENZER:
LUDZIE SA RACJONALNI

 Nlie mozna stosowac rachunku
brawdopodobienstwa jako normy myslenia w

brzypadku oceny prawdopodobienstwa kolejnego
zdarzenia (stosuje sie go dla zdarzen pojawiajacych
sie regularnie)

» Subiektywne przekonanie o tym czy zdarzenie
wystapl nie musi wigzac sie z tym jak czesto
zdarzenia tego typu obiektywnie wystepuja

* W rozumowaniach statystycznych popetniamy
btedy, gdyz na co dzien nie mamy do czynienia z

matematycznym rachunkiem prawdopodobienstwa



LI ZIE S
L RACJONALNI EKOLOGICZNIE

» By¢ moze o racjonalnosci trzeba mowic zawsze w
dwoch kontekstach:

* (I) Racjonalnosc praktyczna (spoteczna)

* (2) Racjonalnosc teoretyczna (abstrakcyjna)



» Sprawdz czy spemiona jest zasada: ,,Jesli karta ma samog%oske Z jedne)
strony, wtedy z drugiej strony musi miec liczbe parzysta .

 Zadanie: ile kart 1 jakie nalezy odwrocic, aby okreslic prawdziwoscl
reguty!

mNGIe2 oawrocic karty ,,A7 1,3

* odwrdcenie karty z,,2" nie daje nic: reguta nie mowi, ze jesli karta
ma liczbe parzysta z jedne strony to musi mieC samogtoske z
drugiej strony.

» odwrocenie karty z ,,B” rowniez nic nie daje: reguta nie mowi, €O
dzieje sie |esli karta ma spotgtoske



* /adaniem barmana jest przestrzegac reguty , kupujacy alkohol musi
miec co najmnigj |38 lat”.

* Wiekszoscl badanych momentalnie odpowiada poprawnie: (1) 1 (4)

* Rozumujemy poprawnie w sytuacjach, gdy ktos tamie umowe
spoteczna.



